w

REGULAMIN SKLEPU ORGANIC LIFE S.A.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym organiclife.com.pl jest prowadzony przez
Organic Life Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: 01-217 Warszawa, ul. Kolejowa 11/13,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie , Xl
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000438184, REGON 146312597, NIP 5222999395,
BDO 000110896 o kapitale zaktadowym 100.000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych 00/100), e-mail:
kontakt@organiclife.com.pl
Kontakt ze Sprzedajacym mozna uzyskac:
a. Osobiscie, pod adresami:
- ul. Kolejowa 11/13, 01-217 Warszawa
- Aleje Jerozolimskie 439, 05-800 Pruszkéw
b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@organiclife.com.pl
c. telefonicznie pod numerami: kom: 883-063-511 oraz numerami (22) 663-18-87 i (22) 663-21-76,
d. za posrednictwem formularza dostepnego pod adresem:
https://www.organiclife.com.pl/contact.html
Niniejszy regulamin stosuje sig do uméw zawieranych poprzez Sklep internetowy.
Definicje:

a. Sklep internetowy — sklep internetowy Sprzedajgcego dostepny pod adresem organiclife.com.pl,

b. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu internetowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2013.1422j.t.).

c. Sprzedajacy - Organic Life Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: 01-217 Warszawa,
ul. Kolejowa 11/13, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000438184, REGON
146312597, NIP 5222999395, o kapitale zaktadowym 100.000,00 zt (stownie: sto tysiecy
ztotych 00/100),

d. Kupujacy - osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnosé¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustug swiadczonych drogg elektronicznag
przez Sprzedajacego,

e. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2014.121j.t. zpdzn. zm.), zawierana za posrednictwem
Sklepu internetowego, wytgcznie w jezyku polskim,

f. Dowod zakupu - faktura VAT, wycigg z konta lub inny dokument potwierdzajgcy zakup
Produktu,

g. Konto - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez Kupujacego, zbiér
zasobdéw w systemie teleinformatycznym Sprzedajgcego, w ktérym gromadzone sg dane
Kupujacego, w tym informacje o ztozonych Zamdwieniach,

h. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Kupujacego, stanowigce oferte zawarcia umowy sprzedazy
Produktu ze Sprzedajgcym,

i. Produkt — suplementy diety, kosmetyki oraz inne towary dostepne w ofercie Sprzedajacego w
Sklepie internetowym.

j. Punkty Lojalnosciowe — punkty przypisane do produktéw oferowanych w sklepie internetowym
Sprzedajacego.

Utworzenie Konta przez Kupujacego jest tozsame z zapoznaniem sie przez Kupujacego z trescia

Regulaminu oraz jego akceptacja.

§ 2 WARUNKI ZLOZENIA ZAMOWIENIA

Do zrealizowania Zaméwienia w Sklepie internetowym wymagany jest komputer lub urzadzenie
mobilne (np. tablet, smartfon) pozwalajgce na dostep do Internetu za pomoca przegladarki
internetowej. Szczegdétowe informacje dotyczgce wymagan technicznych i informacje dotyczace
Swiadczenia ustug droga elektroniczna znajdujg sie w § 6 Regulaminu.



Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg Umowy sprzedazy jest
Sprzedajacy. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znalezé¢ mozna
w Polityce Prywatnosci Organic Life dostepnej na stronie www. sklepu oraz w zatgczniku nr 3 do
Regulaminu.

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet na terenie
Rzeczpospolitej Polski, wybranych panstw Unii Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii.

Kupujacy obowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z
obowiagzujgcymi przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami,
majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich.
Zakazane jest podawanie przez Kupujacych korzystajacych ze Sklepu Internetowego tresci o
charakterze bezprawnym.

Kupujacy moze ztozyé zamowienie poprzez wypetnienie Formularza zamowienia, dostepnego na
stronie Sklepu internetowego.

Kupujacy moze ztozy¢ Zamoéwienie bez rejestracji. W takiej sytuacji Zamoéwienie jest skutecznie
ztozone, jesli Kupujacy prawidtowo wypetni formularz Zamowienia i prawidtowo poda dane
kontaktowe, w tym doktadny adres, na ktéry Zamodwienie ma by¢ wystane oraz numer telefonu i/lub
adres e-mail.

Na stronie Sklepu Internetowego istnieje mozliwos¢ zatozenia indywidualnego konta. Rejestracja
jest dobrowolna, jednakze koniecznym warunkiem rejestracji konta jest dokonanie przez
kupujacego pierwszych zakupow rejestracyjnych o wartosci nie nizszej niz 100 Punktow
Lojalnosciowych oraz zastosowanie Kuponu rejestracyjnego. Po dokonaniu rejestracji dla
Kupujacego tworzone jest indywidualne Konto.

Po ztozeniu przez Kupujacego zamowienia, Sprzedajacy niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
droga mailowg na podany przez Kupujgcego adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania
Zamowienia i przyjeciem oferty, lub informacje o braku mozliwosci jej przyjecia. Umowe sprzedazy
uwaza sig za zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do realizacji. W przypadku, gdy
Sprzedajacy w terminie 5 dni roboczych od dnia ztozenia Zamdéwienia poinformuje Kupujacego, ze
Zamowienie nie moze zosta¢ zrealizowane, umowa sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a
Kupujacym nie zostaje zawarta, a wszelkie uiszczone ptatnosci za Zaméwienie, ktére nie zostato
przyjete do realizacji, zostang niezwtocznie zwrécone Kupujacemu zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Sprzedajacy poinformuje Kupujacego niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym Zamowieniu,
ktére uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze jg opdznié. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
anulowania Zamowienia, jezeli Kupujacy pomimo wezwania nie uzupetnit w terminie 7 dni brakéw
danych wymaganych do skutecznej realizacji Zamowienia.

§ 3 PLATNOSCI

Ceny podane w Sklepie internetowym wyrazone sg w polskich ztotych, Euro lub GBP (w zaleznosci
od wybranej przez kupujgcego strefy zakupowej) i sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).
Do kazdego Zamowienia dotagczana jest faktura VAT.

Kupujacy nie bedacy osoba fizyczng w celu realizacji Zamdwienia, upowaznia Sprzedajgcego do
wystawiania Dowodu zakupu bez podpisu odbiorcy.

Kupujacy moze wybrac¢ jeden z nastepujacych sposobodw ptatnosci za zamoéwione Produkty:
a. ptatnos¢ za pobraniem,
b. ptatnos¢ przelewem na konto bankowe Sprzedajacego,
c. ptatnosc e-przelewem,
d. ptatnosc karta ptatnicza,

e. ptatnosc gotdéwka (opcja dostepna wytacznie w sklepach stacjonarnych sprzedajacego)
Rozliczenia transakgcji karta ptatnicza i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem PayU.
Ptatnosci elektroniczne swiadczone sg przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, ul.
Grunwaldzka 186, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000274399, kapitat zaktadowy 4.944.000 zt (optacony w catosci), NIP: 7792308495

PayU'en
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Kazda ptatnos¢ zrealizowana przez Kupujgcego do momentu wystania przez Sprzedajgcego
potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do realizacji, stanowi przedptate na poczet realizacji
Zamoéwienia. W przypadku, gdy Sprzedajacy nie przyjmie oferty Kupujacego, zgodnie z § 2 ust. 10 lub
§ 2 ust. 11 Regulaminu, Sprzedajacy niezwtocznie, maksymalnie w przeciaggu 7 dni, dokona zwrotu
Kupujacemu przedptate na rachunek, z ktérego wykonana zostata ptatnos¢.

Wyboru sposobu ptatnosci dokonuje Kupujacy podczas sktadania Zaméwienia.

. W przypadku wybrania sposobu ptatnosci, o ktérym mowa w pkt 4 lit. b niniejszego paragrafu,

Produkty wysytane sg w momencie zaksiegowania catosci kwoty za towar na koncie Sprzedajacego.
W przypadku sposobu ptatnosci, o ktérym mowa w pkt 4 lit. b niniejszego paragrafu, jezeli Kupujacy
nie dokona ptatnosci w terminie 7 dni od daty potwierdzenia Zamoéwienia, Sprzedajacy ma prawo
anulowaé¢ Zaméwienie, informujac o tym Kupujacego drogg mailowa lub telefoniczna.

Kazda transakcja zakupu potwierdzana jest wystawieniem faktury VAT. Kupujacy moze pobrac
faktury VAT do zamdéwien w sklepie internetowym po zalogowaniu na swoje indywidualne konto.

§ 4 DOSTAWA

Sprzedajacy realizuje sprzedaz na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, wybranych parnistwach Unii
Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii
Kupujacy moze wybra¢ nastepujgce sposoby odbioru zamoéwionych Produktéw:

a. wysytka kurierska,

b. wysytka kurierska za pobraniem,

c. odbidr osobisty.
Wybér sposobu dostarczenia przesytki dokonywany jest przez Kupujacego podczas sktadania
Zamowienia.
Koszty wysytki naliczane sg zgodnie z aktualnymi cennikami i zalezg od wagi oraz rozmiaréw
przesytki. Kupujacy jest informowany o kosztach wysytki podczas sktadania Zamowienia.
Koszty dostawy ponosi Kupujacy.
Kupujacy zobowiagzuje sie do odebrania wystanego Produktu.
Rozpoczecie realizacji zamoéwienia odbywa sie w terminie od jednego do czternastu dni, liczgc od
momentu jego potwierdzenia przez Sprzedajgcego oraz zaksiggowania przedptaty na koncie
Sprzedajacego, w zaleznosci od dostepnosci Produktu u Sprzedajgcego. Przez rozpoczecie realizacji
zamienia rozumie sie przygotowanie Produktu do wysytki przez Sprzedajgcego.
Dopuszcza sie zmiane terminu realizacji Zamoéwien w przypadkach niezaleznych od Sprzedajacego.
W szczegdlnosci dotyczy to Produktéw sprowadzanych przez importeréw z zagranicy z uwagi na
fakt, iz uzupetnienie ciggle rotujgcych Produktdw w magazynie Sprzedajacego uzaleznione jest od
stanéw magazynowych importeréw. W przypadku braku produktu w magazynie, Kupujgcy zostanie
poinformowany o tym fakcie przez Sprzedajacego.
Czas, kiedy Kupujacy otrzyma zamoéwiony towar jest uzalezniony od czasu realizacji zamodwienia
przez Sprzedajgcego oraz od wybranego przez Kupujgcego sposobu dostawy.
Zwraca sie uwage, ze dni wolne od pracy (soboty, niedziele, Swieta) oraz okresy szczegdlne w roku
(tzw. dtugie weekendy, zakoriczenie roku, okresy bezposrednio poprzedzajgce Swieta Wielkanocne
oraz Boze Narodzenie) wydtuzajg efektywny czas oczekiwania na zamoéwiony Produkt.
W przypadku braku odbioru przesytki z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego, Kupujacy
zobowigzany jest zwréci¢ Sprzedajagcemu poniesione koszty proby dostarczenia przesytki
Kupujacemu oraz koszty zwrotu przesytki do nadawcy.

§ 5 REKLAMACJA ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY

Postanowienia Regulaminu dotyczace reklamacji oraz odstgpienia od Umowy Sprzedazy stosuje sie do
osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Produkty oferowane przez Sprzedajgcego w Sklepie internetowym sg wolne od wad.

Kupujacy moze sktadaé reklamacje dotyczacg Produktéw, jezeli majg one wade fizyczng lub prawna.
Reklamacje bedg rozpatrywane przez Sprzedajgcego na zasadach okreslonych w bezwzglednie
obowigzujgcych przepisach prawa.

Reklamacja moze w szczegélnosci zosta¢ wniesiona pisemnie lub droga e-mail na adresy
Sprzedajgcego wskazane w §1 ust. 2 Regulaminu.
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Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedajacego
dostarczy¢ rzecz wadliwag do siedziby Sprzedajacego. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy dostarczenie
rzeczy przez Kupujacego bytoby nadmiernie utrudnione, Kupujacy obowigzany jest udostepnic
rzecz Sprzedajgcemu w miejscu, w ktdrym rzecz sie znajduje. Sprzedajacy odpowiada z tytutu
rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia wydania produktu
Kupujgcemu, chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia, okreslony przez Sprzedajacego,
jest dtuzszy. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczagc od dnia stwierdzenia wady, przy czym bieg terminu
przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu poprzednim.
Sprzedajacy nie udziela gwarancji na sprzedawane produkty oraz nie Swiadczy ustug posprzedaznych.
Kupujacemu, ktory jest konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. 2014.121 j.t. z pdézn. zm.), przystuguje prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu.

Do skutecznego odstgpienia od umowy wystarczy ztozenie pisemnego oswiadczenia przez
Kupujacego droga mailowa lub pocztowa, w przypisanym ustawowo 14-dniowym terminie, wzor
formularza oswiadczenia o odstapieniu stanowi zatagcznik numer 2 do Regulaminu.

Kupujacy, odstepujac od umowy, zobowigzany jest do zwrotu Produktu w stanie niezmienionym w
terminie 14 dni od daty ztozenia odstgpienia.

Konsumentowi zgodnie z art. 38 ust 5) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta nie
przystuguje prawo do odstagpienia od umowy, w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz
dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécié
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu (np. kremy, toniki, balsamy, zele, szampony).

Sprzedajacy gwarantuje zwrot ceny Produktu oraz kosztéw wysytki Produktu do Kupujgcego
niezwtocznie, nie pdzniejnizwterminie 14 dni, w sposdéb wskazany przez Kupujacego w oswiadczeniu o
odstgpieniu od umowy. Koszty wysytki zwracanego Produktu do Sprzedajgcego ponosi Kupujacy.
Sprzedajgcy dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Zwroty Produktéw w przypadku postepowania reklamacyjnego lub w zwigzku z odstgpieniem od
umowy, wysytane na koszt Sprzedajgcego lub za pobraniem, nie beda przyjmowane.

§ 6 USLUGI ELEKTRONICZNE SWIADCZONE
ZA POSREDNICTWEM STRONY INTERNETOWE)

Sprzedajacy swiadczy nieodptatnie na rzecz Kupujacych, nastepujace ustugi elektroniczne:

a. zaktadanie i prowadzenie konta, na ktérym przechowywane sg informacje o Kupujacym podane
podczas rejestracji w sklepie oraz o ztozonych przez Kupujgcego Zamédwieniach;

b. udostepnianie interaktywnego formularza umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia bez rejestracji;

c. prezentacje Produktéw na stronie internetowej;

d. udostepniania formularza kontaktowego.

Warunkiem technicznym niezbednym do korzystana z ustugi elektronicznej jest posiadanie:

a. komputera lub innego urzadzenia z dostepem do sieci Internet;

b. zainstalowanej przegladarki internetowej;

c. aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) - wymagane do potwierdzenia rejestracji konta.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw Sprzedajacy podejmuje $rodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonej ustugi
elektronicznej.

Warunki zawierania umoéw o $wiadczenie ustugi elektronicznej sg nastepujace:

a. umowa o swiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu konta zostaje zawarta
w momencie dokonania rejestracji i jest zawierana na czas nieoznaczony;

b. umowa o sSwiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na udostepnieniu interaktywnego
formularza umozliwiajacego ztozenie Zamdwienia bez rejestracji zostaje zawarta w momencie
wyswietlenia formularza i jest zawierana w celu osiagnigcia rezultatu, ktérym jest ztozenie
Zamoéwienia.
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Korzystanie z ustugi elektronicznej moze wigza¢ sie z typowymi zagrozeniami po stronie Kupujacego
jako uzytkownika Internetu. Ryzyko zwigzane z korzystaniem z ustugi elektronicznej polega w
szczegollnosci na zagrozeniu zainfekowania systemu informatycznego oprogramowaniem majacym
na celu np. szpiegowanie uzytkowania, kradziez waznych danych, spowodowanie braku mozliwosci
uruchomienia systemu, spam, usuwanie danych, itp.

Sprzedajacy podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w

szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione

danych osobowych przesytanych przez Internet.
Warunki rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustugi elektronicznej, zawartych na czas nieoznaczony,
sg nastepujace:

a. Kupujacy moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustugi elektronicznej zawarta na czas
nieoznaczony w kazdym czasie i bez wskazania przyczyn, z zachowaniem 7-dniowego terminu
wypowiedzenia, wysytajac wiadomosc¢ e-mail na adres: informacje@organiclife.com.pl,

b. Sprzedajacy moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustugi elektronicznej zawartg na czas
nieoznaczony w wypadku, gdy Kupujacy obiektywnie razaco lub uporczywie narusza
postanowienia Regulaminu lub gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym. Wypowiedzenie
moze by¢ ztozone po bezskutecznym co najmniej jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania lub
usuniecia naruszen z wyznaczeniem stosownego terminu. Rozwigzanie umowy nastepuje w
takim wypadku z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

Kupujacy i Sprzedajgcy moga rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznej w kazdym czasie

w drodze porozumienia stron.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustugi elektronicznej mozna ztozy¢ drogg elektronicznag

poprzez wystanie wiadomosci e-mail lub w formie listu na adresy wskazane w §1 ust. 2 Regulaminu.

W reklamacji Kupujacy powinien podac:

a. imieinazwisko;

b. adres do korespondenciji lub adres e-mail;

c. opis sytuacji, ktérej reklamacja dotyczy lub innych okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

Rozpatrzenie reklamaciji przez Sprzedajgcego nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14

dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz Sprzedajgcego w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-

mail Kupujgcego podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub pisemnie, na adres wskazany przez

Kupujacego.

Kupujacy, ktéry zawart umowe o swiadczenie ustugi elektronicznej, moze od niej odstgpi¢ bez

podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni od dnia od dnia jej zawarcia.

Do zachowania terminu, o ktdrym mowa powyzej, wystarczy wystanie w wyzej wskazanym terminie

oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie ustugi elektronicznej na adresy Sprzedajgcego

wskazane w §1 ust. 2.

W razie odstgpienia od umowy o swiadczenie ustugi elektronicznej, umowa ta jest uwazana za

niezawarta.

§ 7 PROGRAM LOJALNOSCIOWY

Kupujacy, dokonujgc okresowo zakupéw Produktéw, moze otrzymywac Punkty Lojalnosciowe
wedtug zasad okreslonych w Programie Lojalnosciowym. Program Lojalnosciowy dostepny jest na
stronie Sklepu internetowego w menu Materiaty do pobrania.

Polecanie zakupéw w Sklepie internetowym przez Kupujgcego jest zalezne wytacznie od uznania
Kupujacego. Regulamin nie stanowi umowy o dzieto, umowy o $wiadczenie ustug lub umowy o
podobnym charakterze, w szczegolnosci nie naktada na Kupujacego jakichkolwiek obowigzkow
zwigzanych z realizacjg prac lub zadan, ani nie przyznaje praw do wynagrodzenia. Wszelkie
dziatania promocyjne Sklepu internetowego oraz Produktow, beda prowadzone samodzielnie
przez Sprzedajacego.

Kupujacy w ramach Programu Lojalnosciowego nie uzyskuje statusu przedstawiciela Sprzedajacego.
Zgromadzone przez Kupujacego Punkty LojalnoSciowe moga zosta¢ przeliczone na upust do
sktadanych przez Kupujacego przysztych Zamoéwien na zasadach okreslonych w Programie
Lojalnosciowym.

Zgromadzone przez Kupujacego Punkty Lojalnosciowe stuzg do przyznawania upustu
wolumenowego i nie stanowig podstawy do zadania od Sprzedajgcego zaptaty kwot stanowigcych
ekwiwalent przyznanego upustu lub zgdania spetnienia swiadczen w innej postaci. Upust bedzie
jedynie obnizat cene kolejnych kupowanych przez Kupujacego Produktéw w Sklepie internetowym.
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W sytuaciji, gdy Kupujacy lub osoba z polecenia Kupujacego odstgpi od umowy sprzedazy Produktéw,
na mocy ktérej uprzednio naliczono Punkty Lojalnosciowe, nastapi korekta uprzednio naliczonych
Punktéw Lojalnosciowych.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy Punkty Lojalnosciowe zostajag usuniete.

Punkty Lojalnosciowe naliczone w okresach poza edycjami konkurséw nie uczestniczg w
konkursach organizowanych przez Sprzedajgcego.

Osoby zarejestrowane w Sklepie internetowym otrzymujg upust 25% od cen detalicznych, dostep
do promocji oraz moga przystepowac do konkursu konsumenckiego na zasadach okreslonych w
Regulaminie Konkursu.

W przypadku braku zakupoéw przez Kupujgcego w Sklepie internetowym w okresie 6 miesiecy,
konto Kupujacego ulega usunieciu. W takim przypadku dotychczas uzbierane Punkty
Lojalnosciowe ulegajg usunieciu.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu ze Sklepu

internetowego spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub
pracami nad polepszeniem jego funkcjonalnosci. Jednoczesnie Sprzedajacy zobowigzuje sie do
dotozenia wszelkich staran, by wspomniane przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak
najkrocej.

. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie niedogodnosci i utrudnienia powstate

wskutek blokowania mozliwosci korzystania z ustug poczty elektronicznej przez administratora
serwerow, jak réwniez usuwania i blokowania wiadomosci e-mail przez programy uzytkowane przez
Kupujacego.

. Sprzedajacy jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku dodania nowych funkcjonalnosci

lub uruchomienia nowych wersji Sklepu internetowego, a takze w razie zmiany majgcych
zastosowanie przepiséw prawa. Wszelkie zmiany nastgpiag w odpowiednim zakresie, a osoby
posiadajace Konto, zostang dodatkowo poinformowani o zmianie Regulaminu. Osoba posiadajaca
Konto, ktéra nie zgadza sie ze zmianami uprawniona jest do rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym. Zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do Regulaminu beda
realizowane na podstawie postanowien obowigzujagcych w dniu ztozenia zamowienia.
Kazdorazowo do dokonania zakupéw w Sklepie internetowym konieczne jest zapoznanie sie z
aktualng wersjg Regulaminuijego akceptacja.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie beda miaty wtasciwe przepisy prawa

polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2014.121j.t. z
pdézn. zm.) oraz ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014.827).

. Ogtoszenia, reklamy Sprzedajgcego, cenniki i inne informacje o Produktach, podane na stronach

Sklepu internetowego, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. 2014.121 j.t. z p6Zn. zm.), nie stanowig natomiast oferty. W przypadku
ogtoszenia o obnizce ceny, podaje sie wczesniejszg cene stosowang przez Sprzedajgcego przez
okreslony okres przed zastosowaniem obnizki ceny. Wczes$niejsza cena oznacza najnizszg cene
stosowana przez Sprzedajgcego w okresie, ktory nie jest krétszy niz 30 dni przed zastosowaniem
obnizki ceny.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytaczac ani ograniczac jakichkolwiek

praw Kupujacego bedacego jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.), przystugujagcych mu na mocy
bezwzglednie obowigzujagcych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

. Za wyjatkiem sytuacji, gdy Kupujagcym jest Konsument, wszelkie spory powstate na gruncie

Regulaminu oraz umow sprzedazy bedzie rozstrzygat sad wtasciwy miejscowo do rozpoznawania
spraw gospodarczych z obszaru czesci m.st. Warszawy w granicach ustalonych dla dzielnicy
Warszawa Srédmiescie.

. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur
dostepne sg pod adresem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest dla Kupujacego w Sklepie internetowym w

zaktadce ,,Regulamin™.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2024 .


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

Majag Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstagpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Paristwo w posiadanie
rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy
lub w przypadku, gdy zawarli Paristwo umowe dotyczaca wiecej niz jednej rzeczy, od dnia w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac Sprzedajgcego, o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia wystanego w formie
pisemnej — pocztg lub za posrednictwem e-mail na adresy wskazane w §1 ust. 2 Regulaminu.

Moga Panstwo skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowaé¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Parstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdéb dostarczenia oferowany przez
nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani
o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstagpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy
uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam Towar niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla
Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

ZALACZNIKNR 2 DO REGULAMINU
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: Organic Life Spotka Akcyjna ul. Kolejowa 11/13, 01-217 Warszawa,
tel.: (22) 663-18-87, (22) 663-21-76, kom: 883-063-511, adres e-mail: bok@organiclife.com.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstagpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imieinazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

- (*) Niepotrzebne skresli¢.



ZALACZNIK NR 3 DO REGULAMINU

Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Administrator danych

Administratorem danych osobowych gromadzonych w zakresie korzystania ze
sklepu Organic Life oraz uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym jest Organic
Life S.A. z Warszawy (dalej jako ,Administrator”).

Dane kontaktowe

Inspektor Ochrony
danych

Cele przetwarzania oraz
podstawa prawna
przetwarzania

Odbiorcy danych

Okres przechowywania
danych

Prawa osoby, ktorej dane
dotycza

Niezbednos¢ podania
danych

Przekazanie danych do
panstwa trzeciego

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych z

Administratorem mozna sie skontaktowac poprzez:

email: iod@organiclife.com.pl

tel.: 883-063-511 oraz numery: (22) 663-18-87 i (22) 663-21-76

lub pisemnie: ul. Kolejowa 11/13, 01-217 Warszawa

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sig

skontaktowaé poprzez adres email: m.kaleta@itls.pl lub pisemnie na adres

Administratora z dopiskiem ,,|IOD”.

Gromadzone dane moga by¢ przetwarzane w celu:

— zawarcia, wykonywania oraz zakoriczenia umowy (art. 6(1)(b) RODO) m.in. w
zakresie obstugi sktadanych zamdwien, korzystania z ustug dostarczanych
elektronicznie, uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym etc.;

— wykonywania obowigzkéw wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw, ktére
znajda zastosowanie (art. 6(1)(c) RODO);

— ustalenia, dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrona przed
roszczeniami (art. 6(1)(f) RODO);

— zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow
(art. 6(1)(f) RODO);

—  wzakresie w jakim udzielono zgode na przetwarzanie (art. 6(1)(a) RODO);

Dane moga by¢ dostepne dla pracownikéw lub podmiotéw dziatajgcych w imieniu

Administratora (dostawcy ustug wspierajagcy Administratora w prowadzonej

dziatalnosci) na podstawie art. 28 RODO oraz podmiotéw, ktérych prawo dostepu

do danych wynika z przepiséw prawa. Dane moga by¢ réwniez dostepne dlainnych

podmiotéw wobec uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym czy skorzystania z

okreslonych ustug przez podmiot danych.

Dane bedg przetwarzane do momentu:

—  zakonczenia umowy;

— wskazanego przepisami prawa lub;

— przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych =z prowadzong
wspétpraca.

Wobec przetwarzania podmiotowi danych przystugujg uprawnienia:

— dostepu do treéci danych, zadania ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania;

— wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes;

— wycofanie zgody na przetwarzanie (o ile byta podstawg zgromadzenia danych)
w dowolnym momencie;

— whniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowacé sie zwykorzystaniem

danych kontaktowych wskazanych powyzej.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne (o ile nie wymagaja tego przepisy

prawa), a skutkiem odmowy ich podania bedzie brak mozliwosci realizacji

poszczegdlnych celéw wskazanych powyzej.

W zakresie realizacji celdw przetwarzania mozemy przekazywac dane osobowe do

naszych dostawcoéw, partnerdw lub ustugodawcéw majacych siedzibe poza

Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). Jednoczesnie dbajac o

bezpieczenstwo danych Scisle przestrzegamy zasad ich transferu wynikajgcych

wprost z RODO.



